附件一：
本项目最高限价：玖万壹仟元整（¥91000.00）
	项目
	数量
	单位
	服务要求
	金额（元）

	全市政府网站与政务新媒体错别字检测服务

	
	
	部分政府网站与政务新媒体存在表述错误、漏字、多字、相同错误反复出现等问题，含错别字的内容经过新闻媒体等媒介转载及过度曝光后，严重影响政府形象，产生舆情和意识形态问题。 
（一）监测范围 
1.政府网站监测范围：市人民政府门户网站１家，各县（市、区）人民政府门户网站12家，各市直部门网站46家，共计59家（具体以实际为准）。
2.政务新媒体监测范围：政务新媒体微博33个，微信102个，今日头条11个，抖音17个，大鱼号1个，移动客户端3个，其他政务新媒体20个。合计政务新媒体总数为187个（具体以实际为准）。
以上网站及新媒体账号随运行情况进行调整，如有新增政府网站或政务新媒体，成交供应商应按照采购人要求进行调整，但不得增加任何服务费用。 
（二）监测标准 
按照《国务院办公厅关于印发政府网站发展指引的通知》，结合广西地区具体情况，常态化监测检查“单项否决”指标，重点排查政府网站安全、出现严重表述错误、泄露国家秘密、发布或链接反动、暴力、色情等严重问题。
根据国办最新要求及政府网站工作发展的需要，适时调整或增加日常监测和月度抽查内容，成交供应商应按照要求作相应调整，但不得增加任何服务费用。 
（三）方式和频次 
成交供应商要采取系统扫描和人工复核的方式，按照国家、广西壮族自治区和南宁市有关政府网站和政务新媒体检查指标要求，重点对单项否决中的严重表述错误、暴力、色情等内容每天进行日常检测，每月对监测对象进行一次全面监测，确保不突破“单项否决”指标底线。同时，对各级各部门政府网站和政务新媒体监测抽查发现的问题整改情况进行核查回头看。 
（四）有关技术和服务要求 
1.技术要求。有独立专属的词库，利用先进的信息技术提供市政府网站及新媒体账号日常监测服务，以提升工作效率和准确度。须对政府网站及新媒体账号安全泄密事故、站点无法访问、出现严重表述错误、发布或链接反动、暴力、色情等单项否决项进行全面扫描。
2.质量分析：根据检查指标和问题分类定级，计算反映网站质量程度的评分，并形成严重错别字检测报告、错误链接检测、暗链伪链检测报告； 
3.监测网络：监测线路至少要覆盖移动、联通、电信等主要运营商2 家以上，遍布全国多个监测点，能提供全网7×24小时监测服务。 
4.监测指标：按照《国务院办公厅关于印发政府网站发展指引的通知》，结合广西壮族自治区及南宁市政府具体要求进行监测和检查。 
（1）安全、泄密事故等严重问题监测
每天对政府网站和政务新媒体历史稿件和新发布的稿件进行内容正确性监测，包括错别字监测，重点发现严重错别字（例如，将党和国家领导人姓名写错，重要机构名称写错等），网站信息涉密情况，发布或链接反动、暴力、色情、赌博、毒品等内容的监测，网站页面被挂马、内容被篡改等情况的监测，以及敏感词和负面舆情等方面监测。对监测发现的错别字、问题内容链接、挂马情况进行准确定位，并对错别字等情况提示正确改正建议。经人工审核后每周以表格的形式呈现，并协助修改，每个月形成全市检查报告。 
（2）网站可用性指标自动化监测
每月定期对站点可用性、链接可用性（包括图片、附件、外部链接等）、打不开或错误的附件下载等指标进行自动化扫描监测，实时反馈监测结果，明确标示监测时间、问题页面、问题链接地址。链接可用性扫描可根据用户需求自定义设置扫描层数，最低不少于3 层◆。错误经人工审核后以报告的形式呈现，并协助修改。
（3）网站暗链、伪链监测
每半个月定期对网站中的暗链、伪链进行自动化扫描监测，明确标示监测时间、问题页面、问题链接地址。经人工审核后以报告的形式呈现，并协助修改。
（4）媒体内容监测
根据《国务院办公厅关于印发政府网站发展指引的通知》中单项否决指标，针对政府“政务新媒体”信息内容中存在的严重表述错误、泄露国家秘密，发布或链接反动、暴力、色情等内容，因发布内容不当引发严重负面舆情等内容进行检测，发现错误经人工审核后每周以表格的形式呈现，并协助修改，每个月形成全市检查报告。
（5）服务要求
以上所有内容(安全泄密事故、站点无法访问、出现严重表述错误、发布或链接反动、暴力、色情内容等问题)均经人工审核确认后形成报告，并配合相关人员进行解答协助整改。
（6） 监测报告
汇总监测发现的问题，按规定文本格式生成监测报告，报告格式为Word与Excel等。 
5.人工检测要求。针对系统自动化的不足，对检测内容方面的全面性、准确性监测，以及自动化扫描结果的核对等，需要通过人工核查的方式进行核对及其他问题的监测，调用不少于5人的检查团队根据《广西自治区政府网站与政务新媒体检查指标》， 对网站及新媒体内容进行检查，人工核实须对检查指标项内容全部覆盖。 
6.监测报告。每月25日前或按照采购人指定的时间，根据采购人需求定制政府网站日常监测报告样式，提供监测报告电子档，以及根据需要提供纸质监测报告。 
[bookmark: _GoBack]7.工作总结。根据检查指标汇总统计项目范围的网站问题分布，分析识别不同层级、不同类型政府网站的突出共性问题，为下一步网站整改提供参考依据，为掌握宏观问题情况提供依据。本次项目结束后进行全面深入的总结，并基于工作过程和经验积累，对后期如何常态化开展政府网站运行监测进行研究探讨提出建议，提交1份《网站监测工作总结》。
（五）错敏字校验服务
提供错敏字校验服务接口，配合接入南宁市政府网站集约化平台，并提供服务；提供网页版错敏字校验服务，用户使用并发量不少于100人◆。
（六）服务方式
服务期内，竞标人需提供5名监测人员在远程进行上述服务，并且在重大活动及节假日期间进行重点保障，安排2人进行7×24小时远程值班，确保全市政府网站和政务新媒体不出现严重表述错误和黑链、暗链情况。

	91000.00

	商务条款

	一、合同签订期
自成交通知书发出之日起20个工作日内。
二、服务期限
自合同签订之日起服务至本项目验收完成止。
三、服务要求
1.质量保证期：质量保证期1年。
2.处理问题响应时间：接到采购人处理问题通知后2个小时内到达采购人指定现场。
四、付款方式
本项目无预付款，合同签署后至本项目验收完成止，成交供应商开具增值税专用发票给采购人，采购人收到发票及采购清单后90个工作日内支付全部合同款。
五、其他要求
1.报价必须含以下部分，包括：
（1）完成采购范围的全部项目内容；
（2）必要的保险费用和各项税金；
（3）涉及人员的报酬、各项税金等及其他国家规定相关费用。
2.成交供应商在质保期内应当为采购人提供以下技术支持和服务：
（1）电话咨询
成交供应商应当为采购人提供技术援助电话，解答采购人在使用中遇到的问题，及时为采购人提出解决问题的建议。
（2）现场响应
采购人及项目方遇到使用及技术问题，电话咨询不能解决的，成交供应商应在2小时内到达现场进行处理。
（3）服务期外服务要求成交供应商完成服务项目后，应同样提供免费电话咨询服务。
3.提供售后服务联系电话及联系人。
4.其他要求
（1）成交供应商中标后不能将服务外包给第三方管理。
（2）成交供应商未按招标文件中的内容提供服务或服务未达招标要求的，相应责任由成交供应商负责。采购人有权取消其中标资格并解除合同。其间所有产生的相关费用由成交供应商承担。如期间造成采购人损失的，将追究成交供应商法律责任并赔偿相关损失。



