附件一：

服务需求一览表
	序号
	服务名称
	单位
	单价(元）
	服务内容及要求

	1
	社团管理服务
	人
	
	1.为南宁广播电视台“红领巾校园记者站”（以下简称校园记者站）提供日常运营管理服务（小记者人数约500人），包括制定运营管理规定、入校开展营销招募工作、小记者组织管理、学校辅导员的培训管理、校园记者站日常相关客服工作等。

2.组建不少于3人的运营服务团队，并且安排1位负责人负责项目对接及协助运营，运营团队成员应有亲子项目运营管理经验，责任感强、有流畅沟通能力以及较强协调能力。

	3
	课程策划培训服务
	人
	
	1.负责校园记者站不少于3次的培训课程，包括初级课程内容策划、讲师团培训包。

2.负责校园记者站期末测评方案策划、组织执行、测评录制、评审等工作。

3.负责校园记者站课程内容的日常摄制、宣传推广服务。

	4
	运营物料
	人
	
	1.负责小记者在培训及活动过程中所使用的教材等纸质材料的设计、制作、发放整理工作。

2.负责小记者在培训及活动过程中所使用的形象用品的设计、制作、发放整理工作。

3.负责小记者在培训及活动过程中所需要的证件、证书等相关物料的设计、制作。

4.负责小记者在培训及活动过程中所需要使用到的其他实践物料的设计、制作。

	5
	社会实践活动策划执行
	人
	
	1.负责组织500人左右的小记者进行的社会实践活动，每位小记者参与3次社会实践活动，执行方负责相应的策划、组织、运营工作。

2.负责社会实践活动的往返交通、带队导师、课程场地门票、策划执行、保险购买等工作。

3.负责社会实践活动的客户服务工作，包括答疑、拍照、矛盾调解、突发情况应对等。
4.为小记者独家策划设计社会实践活动方案，活动目的地约为南宁市内，活动内容包含不低于90分钟的小记者的相关实践内容，活动内容结合2026重大新闻节点和热点进行策划设计。

	商务条款

	一、合同签订期：

自成交通知书发出之日起10个工作日内。

二、服务期限

自合同签订之日起至本项目验收完成止。

三、服务要求

1.质量保证期：质量保证期 壹 年（自服务完成并验收合格之日起计）

2.处理问题响应时间：接到采购人处理问题通知后2个小时内到达采购人指定现场。

四、付款方式：本项目无预付款，合同签署后至本项目验收完成止，根据实际结算情况，成交供应商开具增值税发票及采购清单给采购人，采购人收到发票及采购清单后30个工作日内支付全部合同款。

五、其他要求

1.报价必须含以下部分，包括：

（1）完成采购范围的全部项目内容；

（2）必要的保险费用和各项税金；

（3）涉及人员的报酬、各项税金等及其他国家规定相关费用；

（4）供应商须保障活动安全，如发生事故由供应商承担全部责任。 

2.成交供应商在质保期内应当为采购人提供以下技术支持和服务：

（1）电话咨询

成交供应商应当为采购人提供服务电话，解答采购人在使用中遇到的问题，及时为采购人提出解决问题的建议。

（2）现场响应

采购人及项目方遇到问题，电话咨询不能解决的，成交供应商应在2小时内到达现场进行处理。

（3）服务期外服务：成交供应商完成服务项目后，应同样提供免费电话咨询服务。

3.提供售后服务联系电话及联系人。

4.其他要求

（1）成交供应商不能将服务外包给第三方管理。

（2）成交供应商未按服务需求一览表及合同中的内容提供服务或服务未达要求的，相应责任由成交供应商负责。采购人有权取消其成交资格并解除合同。期间所有产生的相关费用由成交供应商承担。如期间造成采购人损失的，将追究成交供应商法律责任并赔偿相关损失。


注：1.以上服务要求按实际情况结算，询价后有调整，另行签订补充协议。2.本次服务报价为单人报价，最高限价为每位小记者人民币伍佰伍拾元整（¥550.00）。

